GOIAS

» O N°.027/2020 — Solicitacio de Cotacio
Lagos & ¢ ¢

V/ POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE POSSE
Instituto .1

Prezado (a) Senhor (a),

A Policlina Regional — Unidade de Posse, situado na Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St.
Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000, gerida pelo Instituto dos Lagos-Rio (ILR) vem
respeitosamente solicitar dessa Empresa cotacdo de preco.

A proposta DEVERA seguir rigorosamente a ordem e especificacdo do item constando todas as
informac0es referentes a aquisicdo, inclusive Preco Unitério, Preco Total e para as quantidades
e especificagOes abaixo discriminadas:

Os interessados deverdo encaminhar via e-mail institucional:
suprimentos@policlinicaposse.org.br sua cotacdo de precos e/ou manifestacdo de nao
aceitacao em participar da cotacao.

Contratacdo de servicos na area de Licenciamento de Sistema ERP
Informatizado de Gestdo Hospitalar com Servicos de Implantacéo,
Treinamentos, Suporte, Conectividade, Manutengéo e Desenvolvimento para

Objeto atender a Policlina Regional — Unidade de Posse, gerida pelo Instituto dos
Lagos-Rio (ILR).
Fornecedor CNPJ
Endereco Cidade UF
Contato Telefone Fax
Val.da  \iinimo 90 (noventa) dias|Cond. pagamento
proposta
Observagoes
Item Descricao Und |Quant Vs WELLr? el

Mensal R$| Anual R$

Contratacdo de servicos na é&rea de
Licenciamento de Sistema ERP Informatizado de
Gestéo Hospitalar (...) Incluso:

1.1 - Sistema com funcionamento em ambiente
WEB sem necessidade de plugins ou
emuladores.

1.2 - Banco de dados MySQL ou tecnologia |Més| 12
similar.

1.3 - Sistema operacional nos servidores e
terminais podem ser Windows ou Linux.

1.4 - Atualizacbes e Manutencdo do sistema e
banco de dados por conta da empresa
fornecedora do sistema.

E outras Descricdes e especificacbes descritas
no Termo de Referéncia em Anexo.
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VALOR TOTAL R$
Assinatura Fornecedor Carimbo CNPJ do Fornecedor

Matriz Filial
Avenida Angélica, 321- Sala 236 Rua do Carmo, 9 - 10° andar - Centro : : 0
Santa Cecilia - Sdo Paulo - SP - CEP: 01.227-000. Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20011-020 www.institutolagosrio.com.br

Tel: (11) 3666-2717 / CNPJ: 07.813.739/0001-61 Tel: (21) 2725-3428 / CNPJ: 07.813.739/0016-48
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TERMO DE REFERENCIA N°001/2020
Data: 14/02/2020

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LICENCIAMENTO DE SISTEMA ERP
INFORMATIZADO DE GESTAO HOSPITALAR COM SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTOS, SUPORTE, CONECTIVIDADE, MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO,
PARA ATENDER A POLICLINA REGIONAL — UNIDADE DE POSSE , GERIDA PELO INSTITUTO
DOS LAGOS-RIO (ILR).

1-DO OBJETO

1.1 - Visa o presente Termo de Referéncia detalhar os elementos necessarios para contratacao de
servicos na area de Licenciamento de Sistema ERP Informatizado de Gestdo Hospitalar com
Servicos de Implantacéo, Treinamentos, Suporte, Conectividade, Manutencdo e Desenvolvimento
para atender a Policlina Regional — Unidade de Posse, gerida pelo Instituto dos Lagos-Rio (ILR).

2- DA JUSTIFICATIVA

2.2 - Esta contratacdo decorre da necessidade de fomentar, gerenciar e operacionar e executar as
acOes e servicos de saude na Policlina Regional — Unidade Posse, situado na Av. Juscelino
Kubitscheck de Oliveira - St. Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000, tendo em vista o Contrato de
Gestéo n. 01/2020-SES/GO.

2.3 - Conforme Edital a policlinica em questao devera atender a macrorregido nordeste de Goias,
composta por 1.207.393 habitantes, razdo pela qual torna-se imprescindivel a realizacdo desta
contratacdo para garantia do acesso aos servicos de saude aos pacientes do sistema Unico - SUS.

2.4 - As demandas por servicos especializados em tecnologia da informacgéo séo crescentes, sendo
fundamental a existéncia de uma solu¢do que garanta os controles necessérios. Constata-se a
insuficiéncia dos recursos humanos nos setores de tecnologia, o que impossibilita 0 desempenho
eficiente das atribuicBes da area conforme as necessidades da Administra¢éo Publica.

2.5 - Tem-se, assim, que esta insuficiéncia de recursos humanos culmina em dificuldades para
atender as crescentes pressdes sobre as entidades da area de Tecnologia da Informacao, frente as
demandas dos 6rgéos publicos.

2.6 - Observa-se, portanto, no contexto atual e de forma geral, um crescimento intenso de trabalho
nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informacdo das unidades publicas de saude. Esse
aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre
as quais podem-se destacar: a relacdo cada vez mais direta entre os processos de negocio e a Tl;
a crescente necessidade de obtencdo de informacdes precisas, confidveis e em tempo para a
tomada de decisédo; a automacéao continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e
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economicidade; as seguidas demandas de integracdo, de migragdo ou de atualizagéo tecnoldgica
de sistemas legados; a insercdo de novos modelos de negdécio baseados na tecnologia, além das
guestbes vinculadas a governabilidade da TI, bem como da necessidade da transparéncia e da
democratizacéo da informacédo publica.

3—- DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 - Os servicos serdo prestados nas seguintes unidades que integram a unidade de Saude:

e Policlina Regional — Unidade de Posse, situado na Av. Juscelino Kubitscheck
de Oliveira - St. Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000.

3 — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA
3.1 -Vide ANEXO I.

4 — DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 - A prestagdo dos servigos inclui a realizacdo dos seguintes processos fisicos e respectivas
informacdes:

4.1.1 - IMPLANTACAO

A contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e das
atividades de implantacdo dos Sistemas, observando o prazo maximo de 15 (quinze) dias para
todos os modulos, contados da assinatura do contrato e identificando os requisitos necessarios a
operacionalizacao do Sistema, entre outros:

— Definir logistica de implantagéo;
— Instalar e configurar o ambiente tecnoldgico e operacional das solugdes propostas;

A. Consideracdes:

a. Todas as atividades componentes do plano de trabalho devem ser descritas em
lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

b. O recebimento do aceite dos sistemas licitados deverd ser obrigatoriamente
antecedido de procedimentos de validagéo pelo responséavel onde os sistemas foram
implantados, sendo que estes deverao ser formais e instrumentalizados;

c. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliqguem em modificacées ou implementacdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuados, deverao ser prévia e formalmente acordados
e documentados entre as partes;

d. A Empresa contratada e os membros da equipe, guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacBes do objeto da prestacdo de servico, ou quaisquer outras
informagfes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades, previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.

4.1.2 - TREINAMENTO
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A Empresa contratada se comprometera em realizar treinamento para 0s usudrios dos sistemas,
bem como Interagir com 0os mesmos para solucéo de eventuais problemas iniciais de implantacéo;

B. O Treinamento devera seguir as definicdes abaixo:

a. Todos os custos de passagens, hospedagens, transferéncias, alimentacdo entre
outros sao da Contratada;

b. Material de apoio, incluindo os didatico-pedagdgicos necessarios a realizacao do
treinamento, devera ser fornecido pela Contratada;

c. Arealizacdo do treinamento devera obedecer as seguintes condic¢des:

— As datas para inicio de cada médulo deverdo obedecer ao estipulado no
Cronograma de Implantacéo;

— O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués;

— A empresa deverd disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando
também pela padronizacdo metodoldgica, didatica e de contetado programético
entre os treinandos.

4.1.3 - SUPORTE E MANUTENCAO

A Empresa Contratada devera prestar servicos especializados na solu¢cdo de problemas dos
Sistemas, garantindo sua operacionalizacdo, diagnosticando a performance em seus aspectos
operacionais e legais e identificando problemas inerentes aos Sistemas.

A. SUPORTE

a.

Deverd ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario
das 08:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira;

. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a

prover o devido suporte aos Sistemas, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar
o atendimento a quem o faca;

. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os Sistemas do cliente de forma

a poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da fornecedora do Sistema;

. Devera ser garantido a Policlina Regional — Unidade de Posse o tempo de inicio dos

trabalhos necesséarios para a correcdo das falhas do Sistema de acordo com as
prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico, sendo que no caso
da prioridade mais severa este tempo devera ser no maximo de 3 (trés) horas, e no caso
de prioridade menos severa, o tempo devera ser de no maximo 24 (vinte e quatro) horas;

Os servicos de Suporte Técnico, a serem prestados no decorrer do contrato,
compreendem servigcos para implementacdo de rotinas nos Sistemas de interesse
especifico das unidades de saude, visando 0 novo treinamento de usuarios e técnicos em
caso de substituicdo de funcionérios alocados as atividades;

A Empresa Contratada devera reportar a Administracdo da unidade quaisquer outros
problemas que n&o forem pertinentes ao Sistemas em questao.

B. MANUTENCAO
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a.

A manutencdo devera abranger a atualizacdo de versdes do Sistema, assim como a
correcao, eletronica e/ou manual, de erros/falhas de programacédo das versées em uso
para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas, mantendo
as parametrizagfes ja efetuadas e garantidas e aquelas que se fizerem necessarias em
virtude de mudancas na legislacdo durante toda a vigéncia do contrato, como se segue:

— Os servicos de Manutencdo Corretiva dos Sistemas compreendem a correcao de
erros de l6gica e problemas que venham a aparecer com o decorrer do uso dos
Sistemas, podendo ser realizados nas instalacfes da Empresa Contratada mediante
0 uso de tecnologia de manutencdo remota. E, quando a situagao exigir, em comum
acordo, com o envio de profissionais (analistas e programadores) as instalacdes da
Policlina Regional para efetuar servicos de andlise e programagédo, ocasido em que
todas as despesas deverdo ser custeadas pela Empresa Contratada, sendo vedada,
sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizagdo dos
servigos, seja deslocamento, quilometragem rodada ou outra rubrica qualquer;

— Os servicos de Manutencdo Adaptativa/Evolutiva dos Sistemas a serem prestados
no decorrer do contrato, compreendem servigos para implementacéo de rotinas nos
sistemas de interesse especifico da Policlina Regional, visando a atender a
peculiaridades dos servicos locais;

. A Empresa Contratada devera fornecer informagfes aos usuarios sobre a situacéo e o

andamento dos servigos de manutencao solicitados;

. A Empresa Contratada devera executar os servigcos continuos de manutencdo dos

Sistemas, durante 12 (doze) meses apods o periodo de implantagdo e da Rede Fisica,
durante 12 (doze) meses ap06s a adequacao;

. A Empresa Contratada devera atualizar as verses do sistema, sem qualquer 6nus

adicional para a Policlina Regional, qguando da incorporacdo de novas techologias e
melhorias nos Sistemas, durante a vigéncia contratual.

5 — DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 - O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo a descri¢cdo detalhada do objeto
deste Termo, devendo conter:

a)

b)

c)

d)

Nome ou raz&o social do proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrdnico (e-mail), este Ultimo, se houver, para contato;

Prazo de validade, ndo inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;

PRECO UNITARIO (total), atualizado, em algarismo e por extenso, prevalecendo este
ultimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (R$);

Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxas, encargos sociais e
administrativos, bem como as despesas com materiais de reposicdo, méo de obra,
ferramentas e equipamentos de apoio operacional,
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5.2 - N&o serdo aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo ao ILR a faculdade de promover
verificagbes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovacao da regularidade
da cotacéo ofertada.

5.3 - A apresentacédo da proposta implicara plena aceitacao, por parte do proponente, das condicdes
estabelecidas no Contrato e neste Termo de Referéncia.

6 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

61 - Sagrar-se-a vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO e MELHOR TECNICA,
com atendimento aos itens solicitados.

7 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
por igual periodo, desde que mantidas as condicbes de habilitacdo da CONTRATADA e a
economicidade da proposta apresentada, em comparagdo com 0s prec¢os praticados no mercado.

7.2 - A eficacia juridica do instrumento contratual ficar4 condicionada a vigéncia do Contrato de
Gestao n° 001/2020 SESGO, firmado entre o Instituto dos Lagos-Rio e o Estado do Goias , através
da sua Secretaria de Estado de Saude, para a gestédo dos servicos de saude para Policlina Regional
, de tal modo que a extin¢éo do contrato principal, independentemente de motivo ou forma, mesmo
gue por imputacdo de culpa, extingue, ipso facto, a relacdo juridica contratual que decorrer do
presente Termo de Referéncia, sem quaisquer direitos a indenizacdo, retencdo ou compensacao
por parte da Contratada.

8 — DA HABILITACAO

8.1 - Para fins de habilitagdo e posterior assinatura do instrumento contratual, o interessado na
prestacdo do servigo objeto do presente Termo de Referéncia devera apresentar, junto com a
proposta, os seguintes documentos:

8.1.1 Habilitagcao Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de elei¢cao de seus administradores e alteracdes ou da consolidacao respectiva;

C) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
eleicdo da diretoria em exercicio;
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d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

8.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, efetuada mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), incluindo os créditos tributarios relativos
as contribuicdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da
Lein®8.212/91 (INSS), nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n°® 1.751, de 02/10/2014;

c) prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
d) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) prova de regularidade trabalhista mediante apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

8.1.3 Quialificacdo Econdmico-Financeira

a) balanco patrimonial e demonstra¢fes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando a boa situagéo financeira da empresa, vedada
a substituicao por balancetes e balancos provisorios;

b) certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial e recuperacéo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias
de antecedéncia da data de apresentagdo dos documentos de habilitagdo, quando néo vier
expresso o prazo de validade;

8.1.4 Qualificacdo Técnica

a) apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de aptiddo para a execucao de servicos
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia em caracteristicas, quantidades e
prazo que permitam o ajuizamento da capacidade de atendimento, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

8.2 - A formalizagcdo da contratacdo fica condicionada a apresentacdo da documentagao
comprobatoria de regularidade, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do
direito & contratacdo, sendo facultado ao ILR convocar os concorrentes remanescentes e com eles
contratar, observada a ordem de classificagéo.

9 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 - Cabera a Contratada, quanto aos servicos a serem prestados:

a) Atender e resolver todos os chamados de suporte técnico e ou de incidentes, respeitar 0s prazos
acordados, prezar pelo sigilo das informagfes a que tiver acesso em razao do trabalho efetuado;
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b) Monitorar em tempo real a solugéo contratada através de ferramentas adequadas, assim como
notificar o ILR e a administracdo Policlina Regional sobre o desempenho dos equipamentos
utilizados:;

c¢) Entregar o produto em sua versdo mais atual, sendo que, em caso de mudanca de nomenclatura,
deve estar especificado na proposta técnica o0 nome anterior e o atual;

d) O software devera ser fornecido com garantia do fabricante para manutencdo e atualizacdo
tecnoldgica (upgrade) minima de 12 (doze) meses;

e) Disponibilizar atualizagbes de software e corre¢gdes via Web, sem custo adicional durante o
periodo de garantia;

f) Constituirdo responsabilidades da Contratada, a prestacdo de servigos, as operacdes e suportes
do ambiente de rede, sob a demanda da Contratante ou da sua equipe de operacao devidamente
autorizada;

g) Atuar em chamado de maior complexidade, buscando a resolucao de problema de integracao,
conectividade, compatibilidade, optimizacdo, baixo desempenho e indisponibilidade do ambiente;
liberando a equipe de operacdo para suas atividades de rotina, de forma a manter o ambiente
operacional,

i) Orientar a equipe de operacdo quanto a adocdo de melhores praticas de operacgoes,
configuracdes, manutengdes no que tange ao ambiente de rede;

k) Realizar configuracao técnica para o funcionamento das solugées;

m) A empresa CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado especializado para
garantir os servigos de assisténcia técnica;

n) Realizar demonstracao técnica para administragédo e controle da solucéo;

0) A contratada devera ministrar treinamento presencial no ambiente da Unidade e habilitar 02 (dois)
profissionais indicados pela administracdo do Policlina Regional para administracdo e controle de
toda a solugéo ofertada, através da demonstracao técnica apos a implantacédo dos equipamentos;

p) Responsabilizar-se, por todas as despesas com materiais, infraestrutura, mao-de-obra,
instalacdes, deslocamentos, hospedagens, alimentacdes, pedagios, combustiveis, taxas, tributos,
incidéncias fiscais, contribuices de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas,
salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos ou despesas necessarias a perfeita
execucdo do objeto dessa solicitagéo;

q) Apresentar Nota Fiscal ou Fatura dos Servigos prestados e certides negativas de débito, a
saber, Regularidade FGTS, Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, Tributos Municipais e Divida
Ativa do Estado;

s) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo ILR ou pela Administracdo do
Policlina Regional pelos servigos prestados;

t) Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para sua contratacdo durante todo o
prazo contratual.

10 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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10.1 - Caber& a Contratante durante a execugéo dos servi¢cos contratados:
a) Fornecer & Contratada os acessos necessarios para a execugéao do trabalho;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste instrumento, consistente na verificagdo da
conformidade dos produtos entregues e sua conformidade em relacéo a este Termo de Referéncia,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigacfes ora pactuadas;

c) Prestar informacBes e esclarecimentos solicitados pela Contratada para fiel execugdo do
fornecimento;

d) Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas;

e) Comunicar a Contratada sobre possiveis irregularidades observadas no objeto fornecido, para
imediata corre¢ao.

11 — DA VISITA TECNICA

11.1 - As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar visita técnica no local
da prestacdo dos servigos, executando todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento
de seus trabalhos, acompanhado por pessoa designada para esse fim, no dia e horario constante
do Edital.

11.2 - Para a visita técnica, o participante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado;

11.3 - A Visita Técnica tem por finalidade possibilitar que os concorrentes tomem ciéncia das
condi¢des dos equipamento, bem como das instalacdes fisicas das unidades.

11.4 — Tendo em vista que a realiza¢ao de visita técnica é opcional, caso o participante a considere
desnecesséria, ndo podera alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente
como justificativa para eximir-se das obrigactes assumidas em decorréncia da execucao do objeto.

12 - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1 - A Fiscalizacéo dos servicos sera exercida pela Administracdo da Policlina, a quem incumbira
acompanhar a conformidade dos servicos, dirimindo as davidas que surgirem ao longo da execucéo
do contrato, e determinando & CONTRATADA as providéncias necessarias ao seu regular e efetivo
cumprimento.

12.2 - A atuacéo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne ao objeto contratado, a sua execugdo e as consequéncias e
implicacdes, proximas ou remotas, perante o ILR ou perante terceiros, do mesmo modo que a
ocorréncia de eventuais irregularidades na fiscalizagdo dos mesmos ndo implicard em
corresponsabilidade do ILR ou de seus prepostos.
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13 — DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 - Ressalvada circunstancia imprevista, o pagamento sera efetuado, por meio de depésito em
conta corrente de titularidade da Contratada, entre os dias 11 e 21 do més subsequente ao servigo
prestado, mediante apresentacao da respectiva Nota Fiscal, que devera conter o detalhamento dos
servigos executados, e com o aceite devidamente atestado, de acordo com os valores constantes
na proposta da Contratada.

13.2 - A Contratada devera apresentar, mensalmente, junto com os documentos de faturamento da
prestacdo de servico, toda a documentacéo referente aos funcionarios lotados nas instala¢des do
ILR, quando aplicavel, relativas ao més anterior ao més faturado em referéncia.

13.3 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser atestada pelo ILR e, no caso de ocorrer a ndo aceitagdo dos
servicos faturados, o fato serd de imediato comunicado a Contratada, para retificagdo das causas
de seu indeferimento.

13.4 - A Nota Fiscal/Fatura, devera vir acompanhada das devidas comprovacdes de regularidade
da Contratada (Certiddo de Regularidade do FGTS, Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, além da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), Relatorios de Execucédo dos Servigos e Outros (quando aplicavel).

14 — DAS PENALIDADES E IMPEDIMENTOS

14.1 - No caso de descumprimento de clausulas contratuais e/ou especificacdes deste Termo de
Referéncia, as seguintes sancdes poderdo ser aplicadas & Contratada, conforme o caso, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados ao ILR pelo infrator, na forma da legislacao:

a) adverténcia;
b) multa de até 10% sobre o valor do objeto contratado;
c) rescisdo antecipada do Contrato.

14.2 - O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado & Contratada ou de
gualquer outra fatura existente no ILR.

14.3 - A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢fes, ndo tera carater
compensatorio, e a sua cobranca nao isentara a Contratda da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

14.4 - Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o fiel cumprimento dos termos e
condicGes deste Termo de Referéncia e respectiva relacdo juridica contratual, ndo constituird
novacgao ou renuncia, nem afetard o direito de a parte exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

15 — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - Dduvidas sobre este Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo e-mail
suprimentos@policlinicaposse.org.br.
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA A SER CONTRATADO

1 - ESPECIFICACOES TECNICAS NAO FUNCIONAIS DOS MODULOS FINANCEIRO,
ADMINISTRATIVO, RECURSOS HUMANOS, DEPARTAMENTO PESSOAL, E-SOCIAL,
COMPRAS E CONTRATOS, JURIDICO, CONTROLE DE ACESSO, PRESTACAO DE CONTAS
CONTABIL E FISCAL.

1.1 - Sistema com funcionamento em ambiente WEB sem necessidade de plugins ou emuladores.
1.2 - Banco de dados MySQL ou tecnologia similar.

1.3 - Sistema operacional nos servidores e terminais podem ser Windows ou Linux.

1.4 - AtualizacGes e Manutencéo do sistema e banco de dados por conta da empresa fornecedora
do sistema.

a) A Contratada devera fornecer sempre a ultima versao do Sistema, devendo a atualiza¢do
ser realizada sem nenhuma interrup¢&o no servico.

b) As janelas de manutencao programada nos servidores deverdo ser alertadas com no minimo
01 (uma) semana de antecedéncia.

2 - ESPECIFICACOES TECNICAS FUNCIONAIS DO MODULO FINANCEIRO:

2.1 - Atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgfes atualizadas
imediatamente apés o término da transacao.

2.2 - Cadastro de Clientes/Fornecedores para controle de informacbes sobre: identificacéo,
endereco, limite de crédito, defaults contabeis, campos opcionais para texto, valor e data, data de
criacdo, data de alteragcdo, data do ultimo movimento, defaults sobre ISS, INSS, IRRF e Tributos,
identificacdo de contatos, dados bancérios, lancamentos financeiros.

2.3 - Cadastro de Lancamentos Financeiros, incluindo lancamentos para pagamentos e
recebimentos, controle de adiantamentos, devolucbes, notas de crédito, emissao/recebimento de
cheque, cheque parcial e pré-datado, baixa, baixa parcial de lancamentos, utilizacdo de varios
meios de pagamento na baixa, faturamento, geracéo de repasse, desconto de duplicatas, acordos,
parcelamentos, Contribuicbes Sociais, rateios por centro de custo e por departamento.

2.4 - Controle de recebimentos, com possibilidade de controle de cartas de medicdes e
recebimentos de doacdes.

2.5 - Controle de Adiantamentos, permitindo efetuar controle de adiantamentos a fornecedores e
clientes, compensando-0s com outros movimentos para 0 mesmo cliente/fornecedor.

2.6 - Controle de Conta/Caixa, permitindo controlar o saldo atual disponivel e bloqueado de diversas
contas bancarias e de caixa.

2.7 - Cadastro de Bancos, agéncias, contas correntes e Convénio.

2.8 - Geracao de arquivos de remessa padrao CNAB 240, usando metodologias aplicaveis a todos
os bancos disponiveis na grade da FEBRABAN.

2.9 - Possibilidade de geracéao de relatérios de aplicacéo de recursos, apuracao de tributos retidos,
buscar entradas, buscar lancamentos, consultar notas fiscais de servico, controle de saldos, fluxo
de caixa, liquidos da folha, notas de servico, relatério anual, relatério DCTF, relatério de
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abastecimento, relatério de fornecedores - saidas pagas, relatério de fornecedores néo pagos,
relatério de fornecedores pagos, relatério de impostos retidos, relatério de validagdo de anexos,
relatério detalhado, relatério execucao orcamentaria, relatorio previsédo de pagamento, relatérios de
entrada, relatérios de entrada e saida, relatérios de fechamento, relatérios de nf-e de prestadores
de servico, relatérios de saida, relatérios de saida com erros e relatérios de rendimento
bruto/liquido.

3 - ESPECIFICACOES TECNICAS FUNCIONAIS DO MODULO ADMINISTRATIVO:

3.1 - Controle de parceiros e clients.

3.2 - Controle de repasses publicos, com a possibilidade de controle de recebimentos de repasses
financeiros dentro de competéncias distintas.

3.3 - Controle de projetos e arquivamento de contratos de gestdo para organiza¢des sociais, com
controle integral dos prazos e vencimentos de contratos de gestédo e seus aditivos.

3.4 - Possibilidade de arquivamento de diversos documentos da instituicdo, com possibilidade de
gerenciamento de prazos, vencimentos.

3.5 - Controle de vigéncia de documentos da instituicdo, possibilitando alertas a usuéarios de acordo
com a responsabilidade técnica de cada um.

3.6 - Possibilidade de gerenciamento de fornecedores e gestédo contratos e aditivos.

3.7 - Possibilidade de integragdo ao modulo financeiro, permitindo o controle de repasses publicos
X recebimentos.

3.8 - Gestédo de contratos de servicos utilizando as regras comuns e preceitos da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

3.9 - Possibilidade de arquivamento de documentos em nuvem, digitalizados, referentes aos
contratos de terceiros, bem como a possibilidade de geracao de relatérios destes.

3.10 - Possibilidade do lancamento de certiddes e documentacdes personalizaveis para cada
contrato ou grupo de contratos.

4 - ESPECIFICACOES TECNICAS FUNCIONAIS DO MODULO DE RECURSOS HUMANOS e
DEPARTAMENTO PESSOAL:

4.1 — Mdbdulo de controle dos pagamentos referentes ao DP, férias, rescisdes, folha, sindicatos,
beneficios.

4.2 - Folha de Pagamento on-line, com geragdo de arquivos de remessa CNAB 240 para todos os
bancos disponiveis na rede FEBRABAN.

4.3 - Gestao de beneficios e gerenciamento de cartbes de beneficios alimentacéo e vale transporte.
4.4 - Ficha de Registro dos profissionais com foto e andamentos por data cronolégica.

4.5 - Possibilidade de cadastro de Autbnomos, e geracao de RPA.

4.6 - Disponibilizacdo de PPP- Perfil Profissiogréafico Previdenciario.

4.7 - Possibilitar a geracao de escalas de trabalho e Quadro Funcional.

4.8 - Cargos e Salarios, possibilitando as fun¢cbes serem distribuidas e controladas por projetos ou
diretamente por departamentos ou centros de custos.

4. 9 - Permitir a gestéo descentralizada dos dados de pagamentos e funcionarios, via WEB

4.10 - Permitir a inclus@o e alteracdo de dados cadastrais, férias e resciséao.

4.11 - Compra e distribuicdo de Vale Transporte — VT.

4.12 - Beneficios configuraveis, bem como todos os proventos e créditos que possibilitem memaria
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de calculo e geracao de valores automéaticos.

4.13 - Geracdao online das principais obriga¢cfes acessorias da folha de pagamento, DIRF, CAGED,
SEFIP.

4.14 - Possibilitar o Arquivamento de documentos do colaborador, de modo que o ILR possa definir
um grupo de documentos obrigatdrios a serem digitalizados e disponibilizados em nuvem.

4.15 - Registrae os pagamentos efetuados com célculo dos impostos e encargos para pessoas
fisicas e juridicas.

4.16 - Emisséo de lista de pessoal para os tipos de DARF e ficha financeira.

4.17 - Pagamento de Professores e profissionais em modalidade hora aula.

4.18 - Gerenciamento de impostos e taxas hacionais, estaduais e municipais.

4.19 - Gerenciamento de feriados.

4.20 - Gestéo de pagamento de tributos integrada ao financeiro, folha de pagamento, bem como
GPS e DARF, de acordo com a legislacéo pertinente.

4.21 - Gerenciamento de multiplas empresas.

4.22 - Gerenciamento de horarios de trabalho e integracdo com controle de ponto.

4.23 - Gerenciamento de Sindicatos.

4.24 - Modulo para gerar resciséo de funcionérios de acordo com o novo TRC nacional.

4.25 - Gerenciamento de atividades, licengcas médicas, afastamentos e movimentacdes dos
funcionarios.

4.26 - Impresséo de contracheques.

4.27 - Cadastro e gerenciamento de documentos digitalizados dos funcionarios, sejam CLTs
autbnomos ou cooperados, com foto e ficha de cadastro de empregado.

4.28 - Gerenciamento de documentos como carta de apresentacdo, dispensa, suspencoes,
informes de rendimentos, ficha financeira com todas as movimentacdes financeiras referentes aos
nossos cadastrados, geracdo de encaminhamento para abertura de conta em bancos, parceiros e
historico completo de movimentag8es do funcionario.

4.29 - Possibilidade de geracgéo de férias do profissional, bem como de geragéo de férias coletivas.
4.30 - Possibilidade de geracdo do arquivo de Seguro desemprego, e também da GERRF para
importagéo na SEFIP.

5 - ESPECIFICACOES TECNICAS FUNCIONAIS DO MODULO e-SOCIAL:

5.1 - Atendimento a qualificacdo cadastral.

5.2 - O médulo deve permitir o envio, a edicdo e a exclusdo de eventos em lote e individualmente.
5.3 - O modulo deve ter os eventos iniciais, periddicos e ndo periédicos conforme 0s seguintes
layouts:

S-1000 - Informagdes do empregador/contribuinte/érgao publico

S-1005 - Tabela de estabelecimentos, obras ou unidades de 6rgédos publicos

S-1010 - Tabela de rubricas

S-1020 - Tabela de lotaces tributarias

S-1030 - Tabela de cargos/empregos publicos

S-1035 - Tabela de carreiras publicas

S-1040 - Tabela de fungdes/cargos em comissao

S-1050 - Tabela de horarios/turnos de trabalho

S-1060 - Tabela de ambientes de trabalho
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S-1070 - Tabela de processos administrativos/judiciais

S-1200 - remuneracao de trabalhador vinculado ao regime geral de previdéncia social
S-1202 - Remuneracéo de servidor vinculado a regime proprio de previdéncia social
S-1207 - Beneficios previdenciarios - RPPS

S-1210 - Pagamentos de rendimentos do trabalho

S-1270 - Contratacdo de trabalhadores avulsos ndo portuarios

S-1280 - InformacgBes complementares aos eventos periddicos

S-1298 - Reabertura dos eventos periodicos

S-1299 - Fechamento dos eventos periddicos

S-1300 - Contribuicéo sindical patronal

S-2100 - Cadastramento inicial do vinculo

S-2190 - Admissao de trabalhador - registro preliminar

S-2200 - Admissao / ingresso de trabalhador

S-2205 - Alteracao de dados cadastrais do trabalhador

S-2206 - Alteracao de contrato de trabalho

S-2210 - Comunicacéao de acidente de trabalho

S-2220 - Monitoramento da saude do trabalhador

S-2230 - Afastamento temporario

S-2240 - Condi¢des ambientais do trabalho - fatores de risco

S-2241 - Insalubridade, periculosidade e aposentadoria especial

S-2250 - Aviso prévio

S-2298 - Reintegragéo

S-2299 - Desligamento

S-2300 - Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario - inicio

S-2306 - Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario - alteracao contratual
S-2399 - Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario - término

S-2400 - Cadastro de beneficios previdenciarios - RPPS

S-3000 - Excluséo de eventos

S-5001 - Informag6es das contribuicfes sociais por trabalhador

S-5002 - Imposto de renda retido na fonte

S-5011 - Informac@es das contribuic6es sociais consolidadas por contribuinte
S-5012 - Informac@es do IRRF consolidadas por contribuinte

5.4 - Integracdo e geracao de protocolos de envios, reenvio, edi¢des e exclusdes dos envios.

6 - ESPECIFICACOES TECNICAS FUNCIONAIS DO MODULO JURIDICO:

6.1 - Permitir a entrada de processos trabalhistas integrada ao modulo de departamento pessoal,
facilitando a consulta de dados do colaborador, e trazendo os dados financeiros e documentacao
do colaborador, bem como todos os histéricos de dados que o mesmo integrou, sejam de folha de
RPA ou de qualquer recebimento vinculado ao Instituto;

6.2 — Permitir avaliacdo quanto ao grau de risco de uma ac¢éo, informando se a mesma compde ou
nao uma base do passivo, ou se a mesma néo necessita de provisionamento.

6.3 - Possibilidade de cadastramento de processo vinculado aos fornecedores cadastrados,
trazendo os repasses e valores feitos pelo mddulo financeiro, e agrupando estas informacdes.

6.4 — Conter agenda juridica, com calendério de audiéncias e eventos, disponibilizando os dados
da audiéncia e toda documentacao do processo digitalizada.
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6.5 - Possibilidade de controle de prepostos para audiéncias externas e em outros estados.
6.6 - Possibilidade de cadastramento de advogados, estagidrios e controle da validade dos
documentos dos mesmos.

7 - ESPECIFICACOES TECNICAS FUNCIONAIS DOS MODULOS CONTABIL e FISCAL:

7.1 - Integracéo de dados SPED Contabil;

7.2 - Contabilidade fiscal e gerencial, abrangendo controles de centro de custos, DRE, raz&o
auxiliar, por clientes e fornecedores, além de geracdo de SPED Contabil e FCONT;

7.3 - Cadastro de tipos de planos de contas;

7.4 - Cadastro de plano de contas, possibilidade de diversos planos de contas ou de plano de contas
unificado para diversos projetos ou contratos de gestao;

7.5 - Cadastro de tipos de lancamentos fiscais e contabeis;

7.6 - Cadastro de histéricos padrBes personalizaveis e com a possiblidade de automatizacado por
scripts SQL;

7.7 - Lancamentos contdbeis automatizados pelos médulos de compras e contratos, de folha de
pagamento, e de obrigacdes acessorias, bem como os langcamentos de provisdes contdbeis para
processos juridicos automatizada;

7.8 - Emissao de termo de abertura e encerramento;

7.9 - Impresséao do diario geral, com possibilidade de personalizagdo dos cabecgalhos;

7.10 - Razao de contas;

7.11 - Balancete de contas gerado automaticamente através dos lancamentos;

7.12 - Geracao do Balanco Patrimonial consolidado ou por projeto;

7.13 - Apresentagdo do DRE - Demonstrativo de resultados;

7.14 - Possibilidade de geracéo e controle de projetos e controles por centro de custos;

7.15 - Geracgao do Razao analitico por clientes, fornecedores e etc.;

7.16 - Geragdo de balancete analitico por clientes e fornecedores;

7.17 - Opcéo de geracédo de relatério configurado pelo usuario;

7.18 - Mapa de Apuracédo de resultados do exercicio, conforme as normas contabeis vigentes;
7.19 - Contabilizagdo automética de financeiro, e demais modulos que comp8em o ERP, evitando
gue os langcamentos sejam manuais.

7.20 - Emissdo dos livros fiscais, apuracdo de impostos, lancamentos de ajustes, geracdo de
arquivos para atender obrigacBes acessoérias como SINTEGRA, SPED fiscal, EFD, SPED
contribuicbes EFD, PIS/COFINS.

8 - ESPECIFICAGOES TECNICAS FUNCIONAIS DO MODULO COMPRAS E CONTRATOS:

8.1 - Sistema deve permitir a integracdo das solicitagbes de compras de diversas unidades
gerenciadas pelo nivel central;

8.2 - Permitir a centralizacdo de todas as requisicées de compras em um Unico ambiente;

8.3 - Quantidade de produtos a ser requisitada sugerida automaticamente pelo sistema, levando em
consideracao fatores de consumo meédio, cobertura (dias), lead time, compatibilidade e classificacéo
XYZ;

8.3 - Possuir interface que permita a avaliacdo da requisicdo de compra de produtos e ou categoria;
8.4 - Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova compra;
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8.5 - Permitir a avaliagdo de produtos que nao tenham consumo histérico na unidade;

8.6 - Permitir que o usuario selecione a se¢do ou departamento para avaliagdo do consumo;

8.7 - Permitir a avaliagdo de pedidos com agrupamento por produto ou por unidade de saude;

8.8 - Permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

8.9 - Permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada requisicao;

8.10 - Permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacao rapida do status de cada requisicao;
8.10 - Envio da lista das solicitagcdes de compras ao departamento de compras, apds aprovacao do
gestor, digitalmente;

8.11 - Permitir que o departamento de compras central consolide, ou n&o, as demandas de todas
as unidades.

8.12 — Alimentacéo para cada item, pelo departamento de compras central, da ata de registro de
precos e controle da situacdo de validade e saldo. O sistema deve alertar quando uma ata estiver
préxima de seu vencimento;

8.13 - Disparar correio eletrbnico para cotacdo, caso ndo haja ata de registro de precos.

8.14 - Permitir, a cada requisicao de compras, selecionar quais fornecedores serdo comunicados
de abertura de processo de cotagao.

8.15 - Os fornecedores selecionados deverdo receber correios eletronicos, informando o link e
chave de acesso para o preenchimento da cotacao, que tera vigéncia a ser definida pelo comprador.
O sistema devera permitir reenvio da chave de acesso, no caso de negociagdo com os fornecedores
e possivel alteragcéo de pregos;

8.16 - O comprador devera ser alertado por correio eletrénico quando uma cotacéo for preenchida;
8.17 - Permitir que o comprador informe o fechamento da cotagéo;

8.18 - Gerar automaticamente o mapa de cotacédo (Mapa de Pesquisa de Precos);

8.19 - Apresentar os vencedores por produto, informando o valor economizado por item;

8.20 - Permitir que seja alterado o vencedor por item, através do preenchimento de justificativa
técnica, com senha;

8.21 - Disponibilizar Nota de Autorizagdo de Fornecimento no médulo de notas de entrada;

8.22 - As Notas de Autorizacdo de Fornecimento devem possuir campo para preenchimento de
data, nimero da Nota de Empenho e Locais de entrega;

9 - APLICATIVO MOBILE PARA 10S E ANDROID
9.1 - Possuir funcionalidades em celulares (Android, I0S ou Windows), permitindo no minimo as
seguintes funcionalidades:
a) Acesso através de login e senha
b) Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:
c) Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas Ultimas 24 horas;
d) Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que ndo estejam de “Alta” da
unidade a mais de 24 horas;
e) Visualizar a fila das salas de classificacdo de riscos em tempo real;
f) Ao selecionar uma das salas de classificagdo de riscos, permitir a visualizacdo da
guantidade de pacientes e o tempo médio de espera e o tempo de espera individual;
g) Visualizar as filas de consultérios, agrupando os pacientes por classificacdo de riscos,
informando o tempo médio de espera;
h) Ao clicar na fila dos consultérios, o aplicativo deve retornar a lista dos pacientes em espera
e o tempo individual;
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O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescricdes realizadas nos
atendimentos, apresentando o indice de prescricdo de medicamentos e exames;

O aplicativo deve permitir visualizar a ocupacgéo das salas e seus leitos;

Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de permanéncia;

Para as salas, o aplicativo deve disponibilizar a lista dos pacientes com sexo e idade e
tempo de permanéncia individual no leito;

O aplicativo deve permitir acompanhar a produtividade médica do turno de trabalho atual
e anterior, nos horérios de 07:00 as 19:00;

Deve apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informacdes de total
de atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescri¢cdes;

Deve apresentar nimero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo
médio de atendimento e percentual de prescricdes;

A SIUS devera disponibilizar através de aplicativo mével o resultado da pesquisa de
satisfacdo com pacientes e/ou acompanhantes por unidade de saude e com visdo
consolidada para empresa.

Deve apresentar o historico do atendimento dos pacientes internados;

Permitir visualizar a producdo ambulatorial contendo os procedimento, quantidade e
valores;

Permitir gerenciar o de regulacdo de pacientes;

Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de regula¢éo do paciente
e informar se esta ou ndo na meta.



2 MAPA COMPARATIVO N° 019/2020 -

“"'St“ll';”ﬂ % \0 SERVICOS LICENCIATURA-ERP
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DESCRICAO E QUANTIDADES COTACOES DE FORNECEDORES
F71 SERVICOS E TOTVS
COMERCIO DE SISTEMAS E WAS TECNOLOGIA marcelo.pellegrino@totvs.com.b
- . Qtde. | PESENVOLVIMENTO LTDA. CNPJ: 22.188.657/0001-67 r;vbastos@totvs.com.br;marcelo
ITEM DESCRICAO Unide | o0 1 | CNPJ: 15.689.180/0001-38 .pellegrino@totvs.com.br
Valor Mensal R$ Valml‘{;nual Valor Mensal R$ Valonl;;nual Valor Mensal R$ Valonl;;nual

Contratacio de servicos na drea de Licenciamento de Sistema
ERP Informatizado de Gestiao Hospitalar (...) Incluso:

1.1 - Sistema com funcionamento em ambiente WEB sem
necessidade de plugins ou emuladores. 11.475,00 137.700,00 40.000,00 480.000,00
1.2 - Banco de dados MySQL ou tecnologia similar.
1.3 - Sistema operacional nos servidores e terminais podem ser -
Windows ou Linux. NAO HOUVE RESPOSTA
1.4 - Atualizagdes e Manutengao do sistema e banco de dados por
conta da empresa fornecedora do sistema.

E outras Descrigdes e especificagdes destricas no Termo de
Referéncia em Anexo.

VALOR DE VALOR DE

IMPLANTACAO R$ 0,00 |\ IPLANTACAO RS$ 300.000,00

VALOR TOTAL 137.700,00 780.000,00




27/02/2020 Roundcube Webmail :: Re: SOLICITACAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO ERP

Assunto  Re: SOLICITAGAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO

ERP roundeuos
De Rene Guimaraes <rene.guimaraes@f71.com.br>
Para <suprimentos@policlinicaposse.org.br>
Data 2020-02-27 14:53

¢ Formulario_Cotagao_F71Sistemas.pdf (~837 KB)

Boa tarde

Segue em anexo formuldrio de cota¢do preenchido.

Att.
René Guimaraes
F71 Sistemas Web

Cel. (11) 98281-4198
Cel. (21) 99537-4263

27 de Fevereiro de 2020 14:38, suprimentos@policlinicaposse.org.br escreveu:

013, boa tarde

Servimo- nos do presente, para reiterar nossa solicita¢do de cotacdo de precos para o processo de
Contratacao, cujo p objeto é: "...Contrata¢do de servicos na area de Licenciamento de Sistema ERP
Informatizado de Gestao Hospitalar com Servig¢os de Implanta¢ao, Treinamentos, Suporte,
Conectividade, Manutenc¢do e Desenvolvimento", Para atender a demanda da Policlinica Regional -
Unidade Posse.

0 formulario de Cotacdo, segue em anexo, conforme ordem e especificacao dos itens constando todas
as informag¢des referentes a contrata¢do, inclusive Valo Unitario e Valor Total para as quantidades
e especificag¢des discriminadas.

A validade da proposta devera ter no minimo 90 (noventa) dias.

Desde ja, agradecemos a aten¢ao dispensada, e aguardamos retorno o mais breve possivel.

Colocamo- nos a disposig¢ado para dirimir quaisquer duvidas, nossos contatos de e-mail e telefone se
encontram abaixo.

Atenciosamente,

POLICLINICA REGIONAL-UNIDADE POSSE
SUPRIMENTO

https://webmail.policlinicaposse.org.br/cpsess7430117453/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0& uid=149&_mbox=INBOX&_action=print& ... 1/1
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O ERP DE
GESTAO NO

TERCEIRO
SETOR

Wl AUTO INSPECAO

Pendentes
x Total de Pendencias

CONTROLE INTEGRACAO NUVEM

O Primeiro ERP totalmente desenvolvido para o Terceiro Setor

Chega de personalizac¢oes, retrabalho, perda de tempo e
adaptacoes. Conheca o PAY ALL FAST, a ferramenta
totalmente integrada, do edital a prestacao de contas.

Sua instituicao com todos os setores da empresa online e
acessivel de qualquer dispositivo, de modo facil, dinamico
e com total controle dos processos.



l &7

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!

QUAIS OS DIFERENCIAS DO PAY ALL FAST?

Funcionalidades do Sistema:

« Prestacao de contas Integrada ao parceiro publico
« Gerenciamento de projetos, notas, cartas de medicao
« Gerenciamento de mao de obra e portal dos funcionarios
« Gestao de compras com divulgacao de editais e chamamentos
« Gerenciamento de e-mails corporativos
» Gestao de contratos e documentos de fornecedores
com prazos
» Gestao documental e juridica da Instituicao
« Sistema de auto-inspecao de unidades gerenciadas
« Sistema de controle de acesso das equipes

QUEM E A F71 SISTEMAS WEB?

A F71 SISTEMAS surgiu em 2012. diante da oportunidade
identificada devido a auséncia de um sistema eficiente, seguro e
totalmente em Cloud Computing (ndvem).

O terceiro setor € o mercado especifico que atuamos
atendendo desde o Parceiro Publico e o préprio Setor Publico,
sejam Prefeituras, Governos Estadual e Federal.

Nossas ferramentas foram desenvolvidas exclusivamente para o
terceiro setor, fazendo disso um diferencial no mercado, néao
havendo necessidade de adptagdes.

www.f71.com.br
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O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!

NOSSOS CLIENTES EM TODO BRASIL
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NOSSOS MODULOS DISPONIVEIS

domingo
29

42>

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!

Todas as suas equipes
integradas e trabalhando
independente da localizacdo
ou distancia entre elas.

A ferramenta PAY ALL FAST
disponibilizada a nossos
clientes é um completo
sistema de gestao que

| ADMINISTRATIVO )

| RECURSOS HUMANOS

permite o administrador ter | FINANCEIRO >
controle total da instituicao.
Integra ndo todos os I ADM SISTEMAS )
modulos, ajudamos a agilizar
todos os processos fazendo S— | JuriDIco )

com que nossos clientes
alinhem tecnologia a
estratégias de negdcios.

Integracao e agilidade na

GESTAO PUBLICA .
Nosso sistema esta apto para

atuar em quaisquer
Instituicoes Publicas,
C COMPRAS | Prefeituras, Governos
Estadual ou Federal.

Nao perca tempo com
C CONTABIL E FISCAL | personalizaces e

adptacoes!
CONTROLE DE ACESSO |

NOVOS MODULOS

E-SOCIAL GESTAO DE SST

www.f71.com.br



CONTROLE DE ACESSO |

Ja pensou em registrar sua equipe de plantao com foto?

Foto na
entrada

Nao é equipamento
de ponto!

Sistema de controle de acesso a areas restritas
com biometria e acesso online, trabalhando em
conjunto com seu ponto biométrico!

Saiba realmente
quem esta na
unidade!

* Gerenciamento remoto dos equipamentos
* Frequéncia em tempo real

» Geracao de relatorios personalizados

* Geracao de espelho de acesso

* Simples utilizacao

* Integracao a biometria do ponto

+ Cartao de identificacao comum

* Baixo custo de implantacao

* Funciona em Redes a cabo e WI-FI >
» Trabalha online e offline www.f71.com.br




@71 EXTRANET INTEGRADA

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!

Todos os colaboradores, podem ter acesso a EXTANET para geragao ou inclusdo de
documentos pessoais, facilitando o trabalho do RH e DP, além de dar a opg&o de pesquisas
de satisfacao entre diversas possibilidades.

Este mddulo integra sua equipe e possibilita a gestao diferenciando o acesso a
coordenares, supervisores ou gerentes que atuam na ponta.

@ 7" Uma ferramenta com diversos recursos,

para economia de papel e otimizacdo dos
processos:
« Acesso via Browser
* Funciona em Celulares, tablets ou CPU
» Forma rapida e Segura de acessar
» Acesso a Contracheques (holerites)
« Declaracao de opcéo ao INSS
a » Ficha de Anotacées (padrdao MTE)
« Comprovantes de Férias
 Solicitar alteracdo cadastral
+ Solicitar periodo ideal de férias

Para seu primeiro acesso coloque o CPF como

@7" Unidade: Teste Real Y| 14/06/2017 SINEFLEX O sal

=z 3

Contracheques Declaracdo de Opcdo de Retencdo de INSS Ficha de Anotacées

Comprovante de Férias Alteracdo dos dados cadastrais

Copyright © 2015 F71 Sistemas. Todos os direitos reservados. Version 1.0

www.f71.com.br



7 1 DADOS TECNICOS

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!

@ Servidores HP

+ Tipo de processador HP | ML350 GEN9

Memoaria do processador de 32 GB ECC VLM UDIMM DDR3 1600MH:
8)

Cache do processador de 15 MB e 8 MB

Disco rigido 4 unidades de 2 TB

Cada maquina virtual de um unico locatario (colocation)

Backups de arquivo e DB de 2TB

Linux com cPanel/WHM disponivel (gerenciado e totalmente gerenciado)

@ Totalmente gerenciado pela %Gobaddy’”

CentOS 6

Equipe dedicada de especialistas em administracdo de servidores
cPanel®

Correcgdes

Seguranca

Monitoramento

Backups (servidor de backup diarios - remotos ou automaticos.

@® Seguranca e escalibidade

Equipe dedicada de especialistas em administracdo de servidores
cPanel®

Corregdes

Seguranca

Monitoramento

Backups (servidor de backup diarios - remotos ou automaticos.
Atualizacdes

Garantia contratual de 99,99% uptime 7X24X365

Firewalls de Hardware e Software

@® Quem é a Godaddy?

Go Daddy é uma empresa registradora de dominios e hospedeira de sites e sistemas.
Em 2010 alcangou 40 milhdes de dominios sobre sua administracéo. A empresa Go
Daddy é atualmente a maior organizagao registradora de dominios do mundo, conforme
a ICANN.

Sede: Scottsdale, Arizona, EUA

CEO: Blake Irving (7 de jan de 2013-)
Fundador: Bob Parsons

Fundada em: 1997

Subsidiarias: Media Temple, Nodejitsu, Sucuri, Canary Calendar. Elto, Lifetime Value,
LLC, Desert Newco, LLC, ManageWP, Ltd, Mad Mimi, LLC, Afternic.com,

Inc.,SmartName LLC, NameFind LLC, Host Europe Holdings Limited www.§71.com.br




@: 1 EQUIPE, ESTRUTURA E SUPORTE

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!

Nossas estruturas fisicas dividas em duas sedes apresentam as seguintes caracte
« Linkdedicado com IP Fixo

« Servidores de Versionamento;

« Laptops de altatecnologia COREi7/i5/i3 com no minimo 6gb;

« Impressora alaserde alta capacidade;

« Scannerde alta capacidade;

« Tablet's Samsung TAB 2 para desenvolvimento Mobile;

« MAC MINI para desenvolvimento na Plataforma OSX/10S.

» Telas auxiliares para trabalho em multiplos desktops

Sede Administrativa:

Alameda Araguaia, 2190 - 9° andar/sala 909, Alphaville, - Barueri - SP
Areade Producao:

Ruado Carmo, 9 -7 andar - Centro, Rio de Janeiro-RJ

Hoje nossa equipe é voltada ao desenvolvimento de solugdes em Tl;

- &

FUNCIONARIOS PRONTO ATENDIMENTO SERVIDORES ONLINE XIiCARAS DE CAFE
CADASTRADOS NO NOSSO
SISTEMA

Um de nossos servigos oferecidos em destaque € o monitoramento e
suporte a de equipamentos para unidades de saude. Este tipo de procedimento
demanda uma grande quantidade de equipamentos por unidade e também de
uma grande demanda de suporte em diversos pontos, atuando hoje em um
grande espaco fisico de propor¢cdes estaduais.

Esta necessidade nos fez desenvolver uma ferramenta de suporte que
pudesse atender na totalidade e com agilidade nosso clientes, que através de
um canal online 24 horas podem solicitar suporte técnico, contando também
com ferramentas de acesso remoto.

O controle dos chamados e fluxo da demanda de suporte é
completamente gerenciado por nosso sistema de suporte. Nosso clientes
participam de uma forma de suporte dinamico passo a passo conforme
apresentado.

SISTEMA DE TAREFAS Com esta metodologia podemos chegar rapidamente em solucdes
quando casos mais simples, e podemos acompanhar a evolu¢ao do suporte em
casos mais complexos. www.f71.com.br

i=0°




SERVICOS PROPOSTOS

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!
Sado Paulo 24 de fevereiro de 2020.
A.C. SETOR DE COMPRAS DO INSTITUTO DOS LAGOS RIO — POLICLINICA DE POSSE-GO

Primeiramente agradecemos a oportunidade de apresentar nosso sistema a instituicdo deste
certame, abaixo apresentamos o resumo dos servicos que serdo fornecidos:

1. . Fornecimento da ferramenta para gestdo e seus médulos de Recursos Humanos e
Departamento Pessoal, Financeiro, Administrativo, Gestdo Juridica, Gestdo de Projetos e
ObrigagGes, Contabil e E-SOCIAL, Seguranca do Trabalho, Compras e contratos inclusas todas
as areas compostas nesta proposta com personalizagdes necessarias sem cobranga adicional.

2. Serao oferecidos até 100 cem usudrios com acesso aos maodulos e até 4000(quatro
mil) registros em folha de pagamento CPF / CNPJ.

3. Durante os 90 (noventa) dias de implantagdo serdo disponibilizados:
a) 1 Gerente de Projetos
b) 2 desenvolvedores

c) 1 profissional de cada area para treinamento dos médulos, sem nenhum custo
adicional.

Apds a implantagdo esta equipe estara disponivel sempre que solicitages de
suporte através de 0800 conforme contrato além dos que demandarem necessidade de visitas
técnicas sem custo adicional.

4. Fornecimento de profissionais ‘in loco" para possiveis implementa¢des aos mddulos
a serem desenvolvidas em parceria com o cliente. Nossa equipe também poderd sugerir novos
recursos aos médulos para otimizagdo do trabalho de nossos clientes sem custo adicional.

5. Todo gerenciamento dos servidores, monitoramento das atualizagdes e educagao
continuada para apresentagdo de novos recursos aos clientes sem custo adicional.

6. Todos os servigos serdo oferecidos até 3 CNPJ’s

7. Suporte On-line e telefonico de 8h as 17h de Segunda a Sexta com possibilidade de
extensdo do prazo em casos de solicitagdo prévia (horario de Brasilia)

OBSERVACOES IMPORTANTES DA PROPOSTA

Conforme solicitado os itens compostos na proposta ndo gerardao cobrangas adicionais
e ndo havera acréscimos nos valores mensais de Licencgas, Modulos, Implementagdes ou
qualquer visita técnica e suporte in loco durante o periodo dos meses da vigéncia do contrato
a ser firmado.

www.f71.com.br




SERVICOS PROPOSTOS

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!
F71 SERVICOS E COMERCIO DE SISTEMAS E DESENVOLVIMENTO

ENDERECO COMERCIAL: AL. ARAGUAIA, 2190, BLOCO A, CONJ.909, EMPREEND. ARAGUAIA
I, SITIO TAMBORE, JUBRAN, BARUERI, SP, CEP 06.455-000.

CNPJ: CNPJ: 15.689.180/0001-38
REPRESENTANTE LEGAL QUALIFICADO: JOSE ANTONIO SABINO JUNIOR
TELEFONE: 0800 808 7070

Firmado abaixo e que sera o responsavel pela assinatura do contrato, tendo examinado as
condicdes do edital e dos Anexos que o integram, propomos executar os servigos previstos no
mencionado, outrossim declaramos que:

a) temos conhecimento do local onde serdo executadas os servigos e caracteristicas técnicas e
condig¢des basicas da contratante;

b) A implantagdo de até 60 dias se dard no Primeiro Més e seu pagamento sera inicialmente
feito na data de inicio das atividades no valor integral de uma mensalidade, visando cobrir
despesas e os custos com deslocamento de profissionais e treinamentos iniciais.

c¢) As mensalidades ocorrerdo a partir de 30 dias do primeiro pagamento, acompanhando os
meses de vigéncia do contrato.

d) A Proposta contém todas as informagdes que julgamos imprescindiveis para a correta
analise da do sistema ofertado.

e) O prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
apresentagdo da proposta.

f) Resumo Proposta de Prego

IMPLANTACAO R$ 0,00
MENSALIDADE RS 11.475,00

www.f71.com.br



@j 1 REQUERIMENTOS TECNICOS

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!

Abaixo apresentamos os requerimentos essenciais e necessarios a execuc¢ao dos servigos propostos, uma vez
que a viabilidade de alguns destes itens sdo inteiramente de responsabilidade do cliente e devem ser atendidos
antes do inicio de qualquer atividade da F71 Sistemas, sendo computadores e acesso a internet como
requerimento minimo para acesso ao sistema.

1-QUANTIDADES E LIMITACOES DE USUARIOS

Esta licenca de software n3o limita-se a quantidade de CPFs / CNPJ (cadastro de pessoa fisica ou juridica)
“ativos” cadastrados no sistema, ou 100 cem usuarios (logins). Cabendo acréscimos no caso de ultrapassar estes
limites.

2— IMPORTACOES DE DADOS DE OUTROS SOFTWARES

Sempre que necessario a importacdo de dados de outros sistemas, os layouts serdo definidos pela F71
Sistemas, uma vez que dados fora de padrdo ou formatacdo podem ocasionar erros e falhas de processamento por
falta de padronizacdo. Nossa equipe desenvolvera os layouts para importacdo acrescidos dos dados necessarios e
campos do sistema.

3—INTEGRACOES COM OUTROS SOFTWARES
Qualquer necessidade de integracdo com outros softwares sera feita através de API. A F71 sistemas NAO
FORNECE ACESSO AO SEU BANCO DE DADOS, uma vez que nosso sistema ja compreende todas asimplementacgdes.

4—-BACKUP's LOCAIS
Os backups locais poderdo ser disponibilizados em CSV compativel com Excel.

5—METODOLOGIAEROTINAS DETRABALHO DO CLIENTE

A equipe da F71 Sistemas nado ira interferir nas metodologias de trabalho ou assumir responsabilidades do
cliente. Nos casos de falta de conhecimento do profissional que atue em méddulo do sistema de modo incorreto.
Nos reservamos ao direito de que o cliente deva efetuar a contragdo de profissionais aptos a exercerem sua fungao
plenamente, e saibam as regras de negdcio de suas areas.

5—IMPLEMENTACOES

Todas asimplementag¢des deverdo seguir a seguinte ordem:
ANALISE DE NECESSIDADES

ANALISE DEREQUERIMENTOS

ANALISE DE IMPACTOS

DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO

APLICACAO DE TESTES

APROVACAO DOCLIENTE

IMPLANTACAO E TREINAMENTO

N ;s N =

6—CODIGO FONTES
O cliente, parceiros e colaboradores de modo algum terdo acesso aos codigos fontes do sistema ERP ou
subsistemas que o comp&em.

7—SERVIDORES LOCAIS

O sistema ja comp&e em seus custos o valor do LOCATION direto na sede da Godaddy no estado do Texas nos
Estados Unidos, ndo sendo possivel, a modificagdo do seu servidor para qualquer modelo de servigos nacionais ou
servidores locais.

www.f71.com.br




ETAPAS SEGUINTES A PROPOSTA

O CAMINHO CERTO DO TERCEIRO SETOR!

1 - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO:

Apods aprovacao e assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos, estaremos disponibilizando o
Cronogramade 3 a4 meses deimplantagdocominicio dos servigosem até 72h.

2 - CONFIGURAGOES DO SERVIDOR:

Somente apds a aprovacio do CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQ iniciaremos as configuracdes do
SERVIDOR descrito na proposta parainicio em até 24 horas da atividade do mesmo.

3 - CONFIGURAGAO DO SISTEMA:

Ap0s as configuracoes do SERVIDOR descrito na proposta o Sistema estara ATIVO em até 24 horas apos
todas astransferéncias de FTP, ajustes de melhoria de desempenho e testes de validagcdo do Sistema.

Avalidade desta proposta e todos os seus anexos é de 90 dias

DESDE JAAEQUIPE F71 POE-SE AINTEIRAMENTE A DISPOSICAO PARA O ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS.

Atenciosamente,

Sabino Junior

| CIO - Chief Information Officer

A "IK?II 1
EE : sabinodesigner
: (21) 2282-5311
Rm Sistemas Web D(11)2321-5161

www 71 com hr




04/03/2020 Roundcube Webmail :: Re: SOLICITACAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO ERP

Assunto  Re: SOLICITAGAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO

ERP roundeuosz
De Augusto Patricio <wascomercioeservicos@gmail.com>
Para <suprimentos@policlinicaposse.org.br>
Data 2020-03-04 11:57

e proposta was.pdf (~93 KB)

Bom dia,
Em atendimento a solicitagdao contida neste email, segue em anexo cotagao de prego.

Em ter., 3 de mar. de 2020 as 15:20, <suprimentos@policlinicaposse.org.br> escreveu:

0l3, boa tarde

Servimo- nos do presente, para reiterar nossa solicitagdo de cotacao de
precos para o processo de Contratacdo, cujo p objeto é: "...Contratacao

de servicos na area de Licenciamento de Sistema ERP Informatizado de
Gestdo Hospitalar com Servigos de Implantagdo, Treinamentos, Suporte,
Conectividade, Manutencao e Desenvolvimento", Para atender a demanda da
Policlinica Regional - Unidade Posse.

O formulario de Cotacdo, segue em anexo, conforme ordem e especificacdo
dos itens constando todas as informacoes referentes a contratacdo,
inclusive Valo Unitario e Valor Total para as quantidades e

especificagdes discriminadas.

A validade da proposta devera ter no minimo 90 (noventa) dias.

Desde ja, agradecemos a atencgdo dispensada, e aguardamos retorno o mais

breve possivel.

Colocamo- nos a disposicdo para dirimir quaisquer duvidas, nossos
contatos de e-mail e telefone se encontram abaixo.

Atenciosamente,

POLICLINICA REGIONAL-UNIDADE POSSE
SUPRIMENTO

https://webmail.policlinicaposse.org.br/cpsess3421425916/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0&_uid=210&_ mbox=INBOX&_action=print&...  1/1
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e

COTACAO DE PRECO — SOFTWARE GESTAO

A POLICLINICA REGIONAL-UNIDADE POSSE

Apresentamos proposta de preco para aquisicdo de Sistema F71 como
ferramenta de Gestdo em Nuvem incluso licenca de uso, suporte, manutencdo e com 0s
seguintes modulos:

a) Administracdo de e-mails corporativos;
b) Administrativo de projetos e obrigacoes;

¢) Recursos humanos e departamento pessoal incluindo folha de pagamento e
obrigacoes;

d) Financeiro e contas a pagar e receber;

e) Contabilidade e fiscal incluindo todo processamento de balanco empresarial,
f) Agenda e gerenciamento processos juridicos;

g) Compras e gerenciamento de contratos e prestadores de servigos;

h) Prestacdo de Contas e envio de arquivos a érgdos reguladores;

i) Controle de Acesso e gerenciamento de areas restritas com captura fotografica;

j) Estoque e pedidos de compra com importacéo de NF-e;
O software € um sistema publico de escrituracdo digital, que oficializa os
arquivos de escrituracdes contabeis, fiscais, econdmicas e financeiras de concessionarias,
por meio de relatérios.

O Custo de implantacao e treinamento sera no valor R$ 300.00,00(Trezentos
mil reais), devendo ser pagos em até 10 dias ap6s assinatura do contrato.

A manutencdo, atualizacbes e suporte serdo pagas em parcelas mensais e
sucessivas de R$ 40.000,00(quarenta mil reais) com vencimento a partir do 1° mes
subsequente a implantacao.

Esta proposta tem validade de 40(quarenta dias) bem como, atende todas as
condicoes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA N°001/2020.

Goiania, 04 de marco de 2020.

WAS Tecnologia.
CNPJ N° 22.188.657/0001-67.




06/06/2020 Roundcube Webmail :: SOLICITAGAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO ERP

Assunto  SOLICITAGAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO ERP

) I
De <suprimentos@policlinicaposse.org.br> rounccuosz
Para <marcelo.pellegrino@totvs.com.br>

Data 2020-03-03 15:36

 Formulario de Cotagdo n°027.2020- Sistema ERP Gestdo Hospitalar.docx (~769 KB)
e TR 001.2020.POSSE - SOFTWARE EM GESTAO HOSPITALAR.pdf (~688 KB)

0134, boa tarde

Servimo- nos do presente, para reiterar nossa solicita¢ao de cotacao de pre¢os para o processo de
Contratag¢ao, cujo p objeto é: "...Contrata¢do de servigos na area de Licenciamento de Sistema ERP
Informatizado de Gestdo Hospitalar com Servig¢os de Implanta¢do, Treinamentos, Suporte, Conectividade,
Manutencdo e Desenvolvimento", Para atender a demanda da Policlinica Regional - Unidade Posse.

0 formulario de Cotag¢do, segue em anexo, conforme ordem e especificag¢ao dos itens constando todas as
informa¢des referentes a contratacdo, inclusive Valo Unitario e Valor Total para as quantidades e
especifica¢bes discriminadas.

A validade da proposta devera ter no minimo 90 (noventa) dias.

Desde ja, agradecemos a atenc¢ao dispensada, e aguardamos retorno o mais breve possivel.

Colocamo- nos & disposig¢do para dirimir quaisquer didvidas, nossos contatos de e-mail e telefone se
encontram abaixo.

Atenciosamente,

POLICLINICA REGIONAL-UNIDADE POSSE
SUPRIMENTO

https://webmail.policlinicaposse.org.br/cpsess3798101584/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0&_uid=190&_ mbox=INBOX.Sent&_action=p... 1/1



06/06/2020 Roundcube Webmail :: SOLICITAGAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO ERP

Assunto  SOLICITAGAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO ERP

. |
De <suprimentos@policlinicaposse.org.br> rounccuosz
Para <vbastos@totvs.com.br>
Data 2020-03-03 15:35

 Formulario de Cotagdo n°027.2020- Sistema ERP Gestdo Hospitalar.docx (~769 KB)
e TR 001.2020.POSSE - SOFTWARE EM GESTAO HOSPITALAR.pdf (~688 KB)

0134, boa tarde

Servimo- nos do presente, para reiterar nossa solicita¢ao de cotacao de pre¢os para o processo de
Contratag¢ao, cujo p objeto é: "...Contrata¢do de servigos na area de Licenciamento de Sistema ERP
Informatizado de Gestdo Hospitalar com Servig¢os de Implanta¢do, Treinamentos, Suporte, Conectividade,
Manutencdo e Desenvolvimento", Para atender a demanda da Policlinica Regional - Unidade Posse.

0 formulario de Cotag¢do, segue em anexo, conforme ordem e especificag¢ao dos itens constando todas as
informa¢des referentes a contratacdo, inclusive Valo Unitario e Valor Total para as quantidades e
especifica¢bes discriminadas.

A validade da proposta devera ter no minimo 90 (noventa) dias.

Desde ja, agradecemos a atenc¢ao dispensada, e aguardamos retorno o mais breve possivel.

Colocamo- nos & disposig¢do para dirimir quaisquer didvidas, nossos contatos de e-mail e telefone se
encontram abaixo.

Atenciosamente,

POLICLINICA REGIONAL-UNIDADE POSSE
SUPRIMENTO

https://webmail.policlinicaposse.org.br/cpsess3798101584/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0&_uid=189& mbox=INBOX.Sent&_action=p... 1/1



06/06/2020 Roundcube Webmail :: SOLICITAGAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO ERP

Assunto  SOLICITAGAO DE COTAGAO - SERVICO LICENCIAMENTO ERP

) I
De <suprimentos@policlinicaposse.org.br> rounccuosz
Para <marcelo.pellegrino@totvs.com.br>

Data 2020-03-03 15:35

 Formulario de Cotagdo n°027.2020- Sistema ERP Gestdo Hospitalar.docx (~769 KB)
e TR 001.2020.POSSE - SOFTWARE EM GESTAO HOSPITALAR.pdf (~688 KB)

0134, boa tarde

Servimo- nos do presente, para reiterar nossa solicita¢ao de cotacao de pre¢os para o processo de
Contratag¢ao, cujo p objeto é: "...Contrata¢do de servigos na area de Licenciamento de Sistema ERP
Informatizado de Gestdo Hospitalar com Servig¢os de Implanta¢do, Treinamentos, Suporte, Conectividade,
Manutencdo e Desenvolvimento", Para atender a demanda da Policlinica Regional - Unidade Posse.

0 formulario de Cotag¢do, segue em anexo, conforme ordem e especificag¢ao dos itens constando todas as
informa¢des referentes a contratacdo, inclusive Valo Unitario e Valor Total para as quantidades e
especifica¢bes discriminadas.

A validade da proposta devera ter no minimo 90 (noventa) dias.

Desde ja, agradecemos a atenc¢ao dispensada, e aguardamos retorno o mais breve possivel.

Colocamo- nos & disposig¢do para dirimir quaisquer didvidas, nossos contatos de e-mail e telefone se
encontram abaixo.

Atenciosamente,

POLICLINICA REGIONAL-UNIDADE POSSE
SUPRIMENTO

https://webmail.policlinicaposse.org.br/cpsess3798101584/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0&_uid=188&_ mbox=INBOX.Sent&_action=p... 1/1



